Zasady skutecznej interwencji w sytuacji
y ﬂryzyso gj stucfen a y J

1. Zachowaj spokdj

Nie panikuj. Twoja opanowana, stabilna postawa daje studentowi poczucie
bezpieczenstwa. Kontroluj ton gtosu, gesty i emocje. W sytuacji kryzysowej to Ty
stajesz sie punktem oparcia.

2. Traktuj kazdy sygnat powaznie

Nie bagatelizuj zadnej wypowiedzi o braku sensu zycia, zmeczeniu, ,,checi
znikniecia” czy ,niecheci do istnienia”. Nawet zartobliwy lub niejednoznaczny
komentarz moze sygnalizowac realne zagrozenie.

3. Reaguj natychmiast i zapewnij dyskrecje

Nie odktadaj rozmowy ,na pdzniej”. Jesli student sygnalizuje kryzys, porozmawiaj z
nim w spokojnym, dyskretnym miejscu — tak, by mdégt poczuc sie bezpiecznie i
wystuchany.

4. Nie zostawiaj studenta samego

Pozostan z nim, dopdki nie zostanie objety pomocg odpowiednich oséb -
psychologa uczelnianego, pedagoga, cztonka uczelnianego zespotu
interwencyjnego lub stuzb ratunkowych (jesli to konieczne).

5. Zapewnij poczucie wsparcia
Powiedz spokojnie:

~Nie jestes sam, jestem tutaj, zeby pomadc Ci znalez¢ rozwigzanie.”
.Widze, ze jest Ci bardzo trudno, ale nie musisz przez to przechodzi¢ sam.”

Twoja obecnos¢ i empatyczne stowa majg ogromne znaczenie.

6. Stuchaj aktywnie i z empatia
Pozwél studentowi méwic. Nie oceniaj, nie przerywaj, nie dawaj rad na site. Mozesz
powiedzie¢:

.Stysze, ze czujesz sie przyttoczony.”
.10, CO przezywasz, jest wazne i rozumiem, ze jest Ci ciezko.”

7. Uzywaj jasnego i prostego jezyka

Nie bdj sie uzywac stéw takich jak ,,samobdjstwo” czy ,,Smierc¢”, jesli rozmowa tego
wymaga. Unikanie tych stéw nie chroni — przeciwnie, moze zwiekszy¢ poczucie
izolacji.

8. Nie obiecuj zachowania tajemnicy

Masz obowigzek zgtoszenia sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia do odpowiednich

oséb: dziekana, psychologa uczelnianego, petnomocnika ds. bezpieczenstwa
studentéw lub bezposrednio stuzb ratunkowych.

9. Uruchom uczelniana procedure interwencji kryzysowej



Zgtos sytuacje zgodnie z obowigzujgcymi procedurami uczelni. Kryzys wymaga
reakcji zespotowej, opartej na jasno okreslonych zasadach.

10. Informuj studenta o swoich dziataniach
Wyjasnij spokojnie, jakie kroki podejmujesz i dlaczego. Upewnij sie, ze student wie,
ze dziatasz dla jego bezpieczenstwa, a nie przeciwko niemu.

11. Wspédtpracuj z zespotem uczelni i bliskimi studenta

Dziataj w porozumieniu z psychologiem uczelnianym, samorzadem studenckim,
rodzing (jesli to mozliwe i zasadne) oraz zespotem interwencyjnym. Nie prébuj
rozwigzywac kryzysu samodzielnie.

12. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia - DZWON
NATYCHMIAST NA 112

Jesli student wyraza zamiar odebrania sobie zycia lub podejmuje dziatania w tym
kierunku — nie zwlekaj. Zadzwon po stuzby ratunkowe i poinformuj o sytuacji
wtadze uczelni.



